
1. godina provedbe 

!  

1. Navedite i opišite glavne projekte i programe koje je Vaša udruga provodila u 2016. godini (za 1. kategoriju 
četiri, za 2. kategoriju tri te za 3. i 4. kategoriju dva glavna projekta/programa koja su se provodila u 2016. godini ili 
kroz višegodišnje razdoblje koje obuhvaća i 2016. godinu) 

OBRAZAC ZA OPIS PROVEDBE INSTITUCIONALNE PODRŠKE u 2016. godini

Naziv udruge TELECENTAR

Djelatnost Odgoj i obrazovanje

Adresa KIKIĆEVA 13, 10000 ZAGREB

Telefon 091 543 
8002

Službena adresa e-pošte 
druge info@telecentar.com

Telefaks - Mrežna stranica www.telecentar.com.hr 

Osoba ovlaštena za zastupanje i dužnost koju obavlja  
(predsjednik/-ca, direktor/-ica i sl.)

Žarko Čižmar, izvršni direktor

Odobrena sredstva 
(molimo označiti sa x)

u 4. kategoriji do Kn 75.000,00

u 3. kategoriji do Kn 150.000,00

u 2. kategoriji do Kn 250.000,00 x

u 1. kategoriji do Kn 400.000,00

OPIS PROVEDBE INSTITUCIONALNE PODRŠKE 
od 1. siječnja do 31. prosinca 2016. godine

Naziv 1. programa/ projekta: Generation 0101

Iznos odobrene podrške 
(kn): 286.258 kn

Razdoblje provedbe (od / 
do): 08.11.2014 - 08.11.2016.

Naziv davatelja podrške: Agencija za mobilnost i programe EU

R e z u l t a t i p r o g r a m a /
projekta:

Razvijeni obrazovni moduli programiranja, web dizajna, online suradnje, e-
novinarstva, community radia, razvoja mobilnih aplikacija i digitalnog videa 
Pilotirano 5 obrazovnih modula u Zagrebu i Sisku 
Organizirane kampanje Get Online Week 2015 i 2016 i medijski promovirana 
važnost medijske i informacijske pismenosti i digitalnih kompetencija 
Otvoren medijski praktikum u Centru za kulturu Trešnjevka 
Organizirana 2 medijska hackathona u Zagrebu i Rovinju i proizvedeni promotivni 
materijali buduće multimedijske akademije 
Organizirana međunarodna konferencija uz prisustvo 60 sudionika 

Tko su izravni korisnici: Mladi u dobi od 15 do 30 godina iz Latvije, Litve, Italije, Cipra, Turske i Hrvatske

mailto:info@telecentar.com
http://www.telecentar.com.hr


Broj izravnih korisnika: 35

Broj neizravnih korisnika: 100000

Naziv 2. programa/ projekta: Youth ePerspectives on Migration

Iznos odobrene podrške 
(kn): 109.725 kn

Razdoblje provedbe (od / 
do): 01.02.2016 - 31.03.2017.

Naziv davatelja podrške: JINT Flamanska nacionalna agencija za Youth in Action program

R e z u l t a t i p r o g r a m a /
projekta:

Razvijena 4 obrazovna modula iz fotografije, digitalnog pripovijedanja, 
novinarstva i društvenih medija, s pratećim e-learning sadržajima na Moodle 
patformi 
Organiziran međunarodni trening u Zagrebu na temu migracija

Tko su izravni korisnici: Mladi u dobi od 15 do 30 godina iz Španjolske, Belgije i Hrvatske

Broj izravnih korisnika: 22

Broj neizravnih korisnika: 100

Naziv 3. programa/ projekta: European Youth News Exchange

Iznos odobrene podrške 
(kn): 269.662 kn

Razdoblje provedbe (od / 
do): 01.10.2015. - 30.09.2017.

Naziv davatelja podrške: Agencija za mobilnost i programe EU

R e z u l t a t i p r o g r a m a /
projekta:

Razvijeni kurikulumi 6 obrazovnih modula iz medijske pismenosti i ljudskih prava, 
mobilnog novinarstva i pripovijedanja, tehnologije i produkcije, intelektualnog 
vlasništva i digitalnog poduzetništva 
Organizirani međunarodni treninzi trenera u Španjolskoj, Irskoj, Belgiji i Hrvatskoj 
Razvijena online platforma za distribuciju multimedijskih sadržaja (y-nex.com ili y-
nex.eu)  
Pripremljeni MOOC materijali za e-učenje https://eliademy.com/catalog/mobile-
journalism.html 

Tko su izravni korisnici: Mladi u dobi od 15 do 30 godina iz Španjolske, Belgije, Irske i Hrvatske

Broj izravnih korisnika: U planu 300

Broj neizravnih korisnika: U planu 750

http://y-nex.com
http://y-nex.eu
https://eliademy.com/catalog/mobile-journalism.html


2. Navedite broj i strukturu izravnih i neizravnih korisnika/korisnica obuhvaćenih provedbom aktivnosti Vaše 
udruge u izvještajnom razdoblju (navesti podatke za sve aktivnosti koje je udruga provodila u izvještajnom 
razdoblju, a ne samo za one opisane pod pitanjem broj 1.): 

3. Navedite broj i strukturu zaposlenih osoba 

Naziv 4. programa/ projekta: CODEMOB - teaching coding and mobile devices in telecentres

Iznos odobrene podrške 
(kn): 188.535 kn

Razdoblje provedbe (od / 
do): 01.10.2015. - 30.09.2017.

Naziv davatelja podrške: EPOS Flamanska nacionalna agencija za Erasmus+ program

R e z u l t a t i p r o g r a m a /
projekta:

Provedeno istraživanje o potrebama neformalnog obrazovanja iz programiranja i 
korištenja mobilnih uređaja za odrasle

Tko su izravni korisnici: Odrasli e-facilitatori

Broj izravnih korisnika: 20

Broj neizravnih korisnika: U planu 1080

Broj djece (do 14. g.) Broj mladih (od 15. - 
30.g.) Broj odraslih (od 31. g.) Broj 

ostalih 
Ukupn

o
Ž M ∑ Ž M ∑ Ž M ∑

izravni 10 35 45 23 39 62 5 10 15 0 122

neizrav
ni 50 50 100 50 50 100 25 25 50 0 250

Ukupan broj zaposlenih u 
udruzi Broj sufinanciranih 

plaća temeljem 
institucionalne 

podrške

Broj novozaposlenih 
osoba u izvještajnom 
razdoblju temeljem 

institucionalne podrške

Broj isplaćenih naknada 
drugog dohotka temeljem 
institucionalne podrškena dan 

1.1.2016.
na dan 

31.12.201
6.

Ž 0 0 0 0 0

M 3 2 2 0 0

Struktura zaposlenih osoba (navedite broj zaposlenih osoba)

Starost Godine staža u udruzi Obrazovanje Zvanje (npr. ekonomist/-
ica, sociolog/-inja i sl.)

Broj 
osob

a

do 25 g. 0 do 1 g. 0 NKV 0 - 0

26 - 35 g. 1 1 - 3 g. 1 SSS 1 strojarski tehničar 1

36 - 45 g. 0 4 - 6 g. 1 VŠS 1 inženjer elektrotehnike 1

46 - 55 g. 1 6 - 8 g. 0 VSS 0 - 0



5. a) Opište način uključivanja volontera/volonterki u aktivnosti udruge u izvještajnom razdoblju i popunite 
tablicu 

6. Opišite u kojoj mjeri je institucionalna podrška omogućila udruzi:  
a) stabilizaciju i/ili daljnji razvoj 

b) prepoznavanje, pristup i uspostavu novih partnerskih odnosa (među organizacijama civilnoga društva i/ili 
međusektorski) tijekom izvještajnog razdoblja 

iznad 55 g. 0 više od 8 g. 0 mr / dr 0 - 0

4. a) Ukupan broj objava u medijima o radu udruge u izvještajnom razdoblju  
(priložite popis objava ili poveznica na objave u medijima)

20

4. b) Ukupan broj objava na mrežnoj stranici udruge u izvještajnom razdoblju  
(uključujući društvene mreže, ako je primjenjivo)

87

4. c) Ukupan broj posjeta mrežne stranice udruge u izvještajnom razdoblju 2062

Šest volonterki je sudjelovalo u organizaciji završne dvodnevne konferencije Generation 0101. Jedna volonterka 
je sudjelovala na međunarodnim petodnevnim hackathonima u Italiji i Hrvatskoj (Rovinju). Druga volonterka je 
sudjelovala na petodnevnom hackathonu u Turskoj.

Broj volontera/volonterki i odrađenih volonterskih sati

Djeca (do 14 g.) Mladi (od 15 do 30 g.) Odrasli (od 31. g.)
Sveukupno

Ž M ∑ Ž M ∑ Ž M ∑

br
oj

sa
ti broj sati broj sati broj sa

ti
br
oj

sat
i broj sat

i
bro

j
sa
ti

bro
j

sat
i

bro
j

sat
i broj sati

0 0 0 0 0 0 6 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 96

Institucionalna podrška je, uz pružanje gospodarskih usluga, jedini oblik neprojektnog financiranja Telecentra. 
Omogućila je izvršnom direktoru udruge da dio radnog vremena posveti međusektorskom umrežavanju sa 
strateškim partnerima s kojima se planiraju zajednički projekti razvoja medijske i informacijske pismenosti, 
digitalnih kompetencija i kulturnog poduzetništva.



c) izobrazbu zaposlenika (administrativnog i projektnog osoblja), navedite izobrazbe, seminare i usavršavanja 
na kojima su sudjelovali zaposlenici/-e Udruge? 

7. Jeste li povećali broj članova/članica udruge u 2016. godini? Obrazložite 

8. Na koji način ste unaprijedili upravljanje organizacijom u 2016. godini? 

9. Koliko je sjednica upravljačkih tijela udruge održano u 2016. godini (navedite nazive upravljačkih tijela i 
broj održanih sjednica)? 

10. Opišite u najviše 150 riječi na koji način je institucionalna podrška omogućila Vašoj udruzi iskorak u 
kvalitetnijem utjecaju na javne politike i razvoj podsektora u kojem djelujete i/ili civilnoga društva u cjelini te 
navedite postignuća koja ste ostvarili u 2016. godini zahvaljujući institucionalnoj podršci (navedeno će biti 
dostupno javnosti) 

Dogovorena je suradnja s gradskom ustanovom Centrom za kulturu Trešnjevka (CeKaTe) na provedbi projekata 
Generation 0101 i Youth ePerspectives on Migrations u CeKaTe-u bez plaćanja najma prostora. Sporazum o 
suradnji uključuje dogovor o zajedničkom ulaganju u prostor i opremu, pripremu, provedbu i promociju zajedničkih 
kulturno-obrazovnih projekata. Telecentar će osigurati razvoj medijskog praktikuma i programerskog kluba, s 
obrazovnim sadržajima koji se temelje na upotrebi digitalnih tehnologija u kreiranju multimedijskih sadržaja. 
Šestero predstavnika CeKaTe-a je sudjelovalo u ljetnoj školi u Rovinju, gdje se radilo na pripremi kulturnih 
projekata za mlade i starije osobe. Dogovoreno je pokretanje neformalnog programa multimedijske akademije, 
koja će omogućiti održivost obrazovnih sadržaja razvijenih u sklopu razvojnih projekata. 
Telecentar je 2016. postao član Klastera konkurentnosti kulturnih i kreativnih industrija, čime se otvara mogućnost 
širenja međusektorskih partnerstva s predstavnicima privatnog i javnog sektora u kulturi. Članstvo u klasteru je 
omogućilo uključivanje u program Mjeseca kulturnih i kreativnih industrija. Organizacijom medijskog hackathona 
Generation 0101, povećana je vidljivost Telecentrovih programa u lokalnoj zajednici.  
Dogovorena je i suradnja s Hrvatskim društvom nezavisnih profesionalaca. U suradnji HDNP-om planiraju se 
zajednički projekti koji bi omogućili razvoj poduzetničkih i digitalnih kompetencija freelancera, ali i uključivanje 
freelancera kao autora promotivnih i obrazovnih sadržaja i e-facilitatora u program multimedijske akademije.

Projekti u kojima je Telecentar sudjelovao tijekom 2016. godine su uključili ukupno 5 tjedana treninga trenera u 
Barceloni (medijska pismenost i ljudska prava), Dublinu (mobilno novinarstvo i tehnologije), Leuvenu 
(intelektualno vlasništvo), Zagrebu (mobilno novinarstvo i pripovijedanje, digitalno poduzetništvo) i Rovinju 
(programiranje i korištenje mobilnih uređaja). Osim toga je tijekom kolovoza organizirana i ljetna škola u Rovinju 
tijekom koje su planirani projekti za ESF i Erasmus+ natječaje.

Nije se povećavao broj članova udruge. Zbog velikog opterećenja provedbom ugovorenih projekata, regrutiranje 
novih članova udruge nije bilo među prioritetnim aktivnostima 2016. godine. Povećanje članstva se očekuje u 
2017. godini.

Tijekom 2016. godine je djelomično digitalizirana arhiva i postavljena na vlastiti cloud disk na internetu. To je 
olakšalo razmjenu poslovne dokumentacije s knjigovodstvom i revizijom, kao i izradu projektnih izvještaja. 
Napravljene su nove web stranice i preseljene na server u Hrvatskoj. Napravljen je financijski plan za 2017. 
godinu, s planiranim izvorima financiranja, a u pripremi je i godišnji opisni izvještaj za partnere, članove i donatore. 

Održan je jedan sastanak Upravnog vijeća udruge u punom sastavu, ali i brojni sastanci s pojedinim članovima 
vijeća, koji facilitiraju stratešku suradnju s ustanovama i organizacijama iz kojih dolaze (Učiteljski fakultet, udruga 
OPA, Fakultet političkih znanosti, Fakultet elektrotehnike i računarstva i Visoko učilište Algebra). Vrijeme 
održavanja skupštine premiješteno je na početak kalendarske godine, nakon što budu pripremljeni godišnji 
financijski i opisni zvještaj o kojima će se izjašnjavati skupština.



11. Koji model samoodrživosti odnosno samofinanciranja primjenjujete u udruzi i je li isti utvrđen u Statutu 
odnosno registriran kao gospodarska djelatnost? 

12. Ukoliko imate uspostavljen program samofinanciranja navedite koji je njegov financijski učinak na 
godišnjoj razini (iskažite ostvareni prihod u kunama i u postotku u odnosu na cjelokupni godišnji prihod udruge) 

13. Jeste li u 2016. godini ostvarili donacije građana za rad/programe Vaše udruge (iskažite ostvareni iznos 
donacija u kunama i u postotku u odnosu na cjelokupni godišnji prihod udruge)? 

14. Koja je razina Vaše proaktivnosti u području korištenja sredstava iz fondova EU? Na koliko natječaja ste 
se prijavili tijekom 2016. godine? Koliko projekata Vam je odobreno i s kojim iznosima? U slučaju da u ovom 
području niste bili proaktivni, objasnite zašto 

15. Što biste istaknuli kao najveći uspjeh Vaše organizacije tijekom 2016. godine, a što kao najveći problem? 

Institucionalna podrška Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga društva je Telecentru omogućila usmjeravanje 
dijela ljudskih resursa na pokretanje multimedijske akademije u suradnji s Centrom za kulturu Trešnjevka. 
Multimedijska akademija bi trebala poslužiti kao nacionalni model međusektorskog partnerstva civilnih udruga i 
javnih ustanova za razvoj medijske i informacijske pismenosti, digitalnih kompetencija i kulturnog poduzetništva 
djece i mladih.  
Podrška omogućuje i razvoj nacionalne koalicije Digitalna agenda za kreativnu Hrvatsku koja će se baviti 
podizanjem javne svijesti o važnosti razvoja digitalnih kompetencija kao jednog od preduvjeta socijalne 
uključenosti i povećanja zapošljivosti svih građana. Koalicija će facilitirati razvoj ljudskih potencijala za provedbu 
novih kurikuluma orijentiranih na praktične ishode učenja, razvoj multimedijskih sadržaja za projektno učenje i 
podučavanje, otvaranje medijskih i programerskih praktikuma, te co-working centara za inkubaciju 
interdisciplinarnih projekata temeljenih na primjeni digitalnih tehnologija. Digitalna agenda za kreativnu Hrvatsku 
je dio europske inicijative Digital skills and Jobs Coalition.

U Statutu su registrirane gospodarske djelatnosti, ali se zbog projektnih obveza tijekom 2016. nisu obavljale.

Tijekom 2016. godine nisu ostvareni prihodi od pružanja gospodarskih usluga.

Tijekom 2016. godine nisu ostvarene donacije od građana.

Tijekom 2016. Telecentar je provodio 5 projekata financiranih iz fondova EU, čija je provedba započela 2015. U 
2016. je prijavljen jedan projekt na Erasmus+ natječaj, ali neuspješno.  
Dogovorena su partnerstva za natječaje Europskog socijalnog fonda, vezane za suradnju udruga i visokoškolskih 
ustanova, te razvoj građanskog odgoja i obrazovanja, te međunarodna partnerstva za Erasmus+ natječaje 
početkom 2017.



16. Navedite poveznicu na službenu mrežnu stranicu udruge vezano za objavu godišnjeg izvještaja o radu za 
2015. godinu. 

17. Navedite poveznicu na službenu mrežnu stranicu udruge vezano za objavu financijskog izvještaja udruge 
te revizorskog izvješća o obavljenoj reviziji/revizijskom uvidu u financijske izvještaje za 2015. godinu (ukoliko 
je za reviziju/revizijski uvid odobren trošak u ugovorenom proračunu) 

18. Navedite datum sjednice na kojoj je upravljačko tijelo udruge usvojilo Financijski i Operativni plan za 
2016. godinu te molimo da isti priložite uz opisno izvješće uz ostalu dokumentaciju o provedenim 
aktivnostima 

19. Kako ocjenjujete suradnju s Nacionalnom zakladom (molimo označite sa "x") te obrazložite navedeno? 

Tijekom 2016. je dogovorena suradnja s Centrom za kulturu Trešnjevka (CeKaTe) koja će omogućiti realizaciju 
nekoliko strateških ciljeva Telecentra.  
Dogovoren je zajednički razvoj multimedijske akademije (strateška mjera 1) za djecu i mlade, koja će uključiti 
postojeće obrazovne programe CeKaTe-a i Telecentra uz projektni razvoj novih obrazovnih modula među kojima 
su prioritetni moduli računalnog programiranja i projektnog upravljanja.  
Zajednički je uređen i opremljen prvi medijski praktikum koji će omogućiti pokretanje medijskih servisa za mlade 
(strateška mjera 2) i izgradnju kapaciteta za medijski odgoj u osnovnim školama (strateška mjera 4). Za 2017. je 
planirano otvaranje radijskog studia koji bi stvorio uvjete za pokretanje trešnjevačkog community radia za djecu i 
omogućio produkciju radijskih emisija o digitalnim tehnologijama za mlade. 
Za 2017. su planirani i zajednički projekti izgradnje kapaciteta za kulturno poduzetništvo mladih (strateška mjera 
6),  koji će uključiti otvaranje programerskog kluba i co-working centra za mlade. 
Međusektorska suradnja s CeKaTe-om, kao gradskom ustanovom za kulturu, bi trebala omogućiti i razvoj 
nacionalne koalicije Digitalna agenda za kreativnu Hrvatsku (strateška mjera 7), kao dijela europske Digital skills 
and jobs koalicije. U koalciju će se nastojati uključiti sve trešnjevačke osnovne i srednje škole, i visokoškolske 
ustanove zainteresirane za razvoj digitalnih kompetencija djece i mladih. 
Najveći problem tijekom 2016. je bilo neuspješno pokretanje Telecentra u Sisku. Angažman u Sisku je doveo do 
rasipanja oskudnih ljudskih i financijskih resursa između Zagreba i Siska. Budući da se i nakon nekoliko godina 
nije postigla ozbiljna razina suradnje s lokalnim partnerima, odlučeno je fokusirati aktivnosti na Zagreb. Član 
Telecentrovog tima iz Siska je sklopio sporazumni raskid ugovora o radu i zaposlio se u sisačkoj gradskoj agenciji 
kao suradnik za EU projekte.

http://telecentar.com.hr/o_nama/dokumenti/ 

http://telecentar.com.hr/o_nama/dokumenti/ 

20.01.2017.

odlična

x dobra

nezadovoljavajuća

http://telecentar.com.hr/o_nama/dokumenti/
http://telecentar.com.hr/o_nama/dokumenti/


Obrazloženje: 

20. Unesite popis priloga koji dokumentiraju rad i postignuća udruge u 2016. godini, a prilažete ih uz završno 
opisno izvješće (postavljate u sustav) 

      

      MP   Potpis osobe ovlaštene za zastupanje        
              

         _________________________________ 

Napomena: 
Opisno i financijsko izvješće potrebno je postaviti na modul za izvještavanje na www.financijskepodrske.hr 
zajedno sa prilozima koji dokumentiraju provedene aktivnosti odnosno prikazane troškove. 
Popunjene obrasce potrebno je postaviti u otvorenom formatu (.doc i .xls), a prateću dokumentaciju 
skeniranu u .pdf formatu (izuzev primjerka promotivnog materijala koji se dostavlja poštom). 
Nakon što postavite popunjene obrasce i prateću dokumentaciju, potrebno je ispisati potvrdu autorizacijskog 
koda koju ćete potpisanu i ovjerenu dostaviti putem pošte. 
Upute o načinu postavljanja izvješća i prateće dokumentacije možete preuzeti na www.financijskepodrske.hr

Velik problem u provedbi planiranih aktivnosti je prouzročila je odluka Nacionalne zaklade o smanjenju 
ugovorenog iznosa Institucionalne potpore za 50%. Na sastanku s udrugama koje dobivaju potporu obrazložene 
su objektivne okolnosti koje su dovele do te odluke.

Popis medijskih objava koje su se odnosile na rad Telecentra u 2016. godini

U Zagrebu , 19.01. 2017.


